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RAPORTI NGA VLERESIMI | PROCESIT TE MESIMDHENIES DHE
PERFORMANCES SE MESIMDHENESVE

Me qéllim té rritjes sé kualitetit t&¢ mésimdhénies sé veté mésimdhénésve dhe Kolegjit, organizohen
modalitete té ndryshme pér vetévlerésimin e performancés sé mésimdhénésve. Vlerésimi i performancés sé
mésimdhénésve éshté rutiné vjetore e Kolegjit, gé né vete ngérthen filozofiné e gjetjes sé boshllégeve dhe
deficiteve té caktuara eventuale né procesin dhe metodologjiné e mésimdhénies.

Metodologjia

Vlerésimi né fund té semestrit diméror 2023/24 éshté béré pérmes dy instrumenteve vijuese:

- Pyetésori pér vlerésimin e moduleve, performancés sé mésimdhénésve dhe shérbimeve, i plotésuar

nga studentét dhe

- Pyetésori pér vetévlerésim i plotésuar nga mésimdhénésit e semestrit diméror 2023/24.
Pérmes pyetésorit té paré, studentét, pra, kané vlerésuar tri komponente: modulin, performancén e
mésimdhénésve dhe shérbimet administrative. Vlerésimi pér modulin éshté béré pérmes 3 (tri) pyetjeve té
mbyllura dhe 1 (njé) e hapur (e pérgjithshme). Vlerésimi pér performancén e stafit akademik éshté béré me
9 (nénté) pyetje té mbyllura dhe 1 (njé) té hapur ndérsa vlerésimi i shérbimeve administrative éshté béré me
1 (njé) pyetje té mbyllur dhe 1 (njé) té hapur.

Vetévlerésimi nga ana e mésimdhénésve éshté béré pér kushtet dhe mjedisin e punés si dhe njé reflektim pér
vet punén e tyre.

Pér pyetjet e mbyllura, pérgjigjet jané dhéné sipas shkallés sé Likertit nga 1-5: [plotésisht nuk pajtohem (1),
nuk pajtohem (2), neutral (3), pajtohem (4) dhe plotésisht pajtohem (5)] ose [plotésisht i/e pakénaqur (1), i/e
pakénaqur (2), neutral (3), i/e kénaqur (4) dhe plotésisht i/e kénaqur (5)]

Ndérsa te pyetja ku éshté kérkuar nota pér mésimdhénésin, jané dhéné pérgjigjet nga nota 5 (minimumi) -
nota 10 (maksimumi).

Analiza e té dhénave éshté béré me programin Excel pérmes analizés deskriptive/pérshkruese. Fillimisht jané
konvertuar pérgjigjet né numra dhe pastaj jané nxjerré mesataret dhe pérmes “countif” jané numéruar dhe
éshté nxjerre pérgindja e pérgjigjeve.
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Tabela mé poshté tregon rezultatet e arritura nga vlerésimi i performancés sé mésimdhénésve pér secilin
program/profil veg e veg, té ndara ndér gjenerata.

Tabela 1. Rezultatet nga vlerésimi i performancés sé mésimdhénésve — semestri diméror 2023/24

Pyetjet/Programet TOT

LOG ERG . SHM P. AL
INF o o T-Lab Psik. ANP | MISS L Klin. DHC

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Mésimdhénési éshté i pérgatitur pér 4.24

mbajtjen e mésimit. 4.43 451 4.40 4.65 4.63 4.46 4.84 4.40 4.76 4.53
Mésimdhénési ka perdorur metoda té 3.96

mésimdhénies té cilat mé kané mbajtur

té vémendshém. 4.23 4.29 4.07 4.29 4.28 4.38 4.77 4,12 4.17 4.26
Mésimdhénési ka pérfshiré aktivisht 4.27

studentét né bashkébisedim. 4.36 4.42 4.45 4.47 4.38 4.45 4.83 4.36 4.89 4.49
Mésimdnénési e menaxhon mir€ orén. |y 39 | 447 | 431 | 448 | 485 | 419 | 457 | 493 | 443 | 486 | 454
Mésimdhénési mé ka ofruar mundeési, 4.26

gjaté semestrit, té vlerésohem pérmes

kollokviumeve, seminareve,

hulumtimeve, prezantimeve, detyrave

etj. 4,22 4.46 4.52 4.59 5.00 4.59 4,72 4.40 4.82 4.56
Mésimdhénési ka gené né dispozicion 4.43

té ploté pér té ofruar

feedback/sgarime/konsultime. 4.42 4.47 4.26 4.60 4.68 4.49 4.77 4.53 4.97 4.56
Mésimdhénési ka stimuluar 421

pjesémarrjen aktive dhe debatin kritik

té studentéve. 4.27 431 4.29 4.38 4.33 4.56 4.88 4.32 4.89 4.45
Mésimdhénési shpjegon miré duke 4.13

pérdorur shembuj praktik. 443 4.48 4.39 4,52 4.58 4.48 4.90 4.39 4,94 4.52
Detyrat e dhéna nga ligjéruesi na kané 4.08

ndihmuar té kuptojmé mé miré

ligjératén 431 4.37 4,33 4.35 4.63 4,52 4.88 4.43 4.76 4.47
Total

434 | 441 | 434 | 448 | 459 | 420 | 450 | 483 | 437 | 478 | 449

Vlerésimi juaj pér secilin mésimdhénés
me noté nga: 9.07 9.16 9.09 9.36 9.38 8.84 9.23 9.74 9.10 9.71 9.27
(5-10)

Si¢ shihet nga tabela, né pérgjithési ka vlerésim té miré nga studentét pér performancén e staft akademik me
njé mesatare té larté 4.48/5 né nénté pyetjet e para dhe me njé mesatare 9.27 nga nota maksimale 10. Vlerésimi
mé i larté me noté éshté dhéné nga studentét e programit SHML, ndérsa vlerésimi mé i ulté éshté dhéné nga

studentét e ANP.
Tabela 3. Krahasimi i rezultateve 22/23 dhe 23/24
O Q %) © —
L Q © N4 o 4 X £ O <
Q - = zZ 2 : kv I °
Programet Z 9 o % = @ Z S = F; = |3
TOSD | 436 | 431 | 441 | 415 | / | 456 | 444 | 438 | | 1| 447
TOtZ%'Zi'D' 434 | 441 | 434 | 448 | 459 | 420 | 450 | 483 | 437 | 478 | 4.48
Nota
D oays | 916 | 905 | 921 | 892 / 9.48 | 929 | 942 | / 9.31
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Nota

SD. 2024 9.07 9.16 9.09 9.36 9.38 8.84 9.23 9.74 | 910 | 9.71 9.27

Si¢ shihet nga tabela, nuk ka dallime té médha mes dy vlerésimeve. Né semestrin diméror 2023/24 ka rénie
té vogél té mesatares nga vlerésimi me noté i mésimdhénésve né krahasim me semestrin veror 2022/23.

Vlerésimi i moduleve/materialet/literatura

Studentét kané vlerésuar modulet/materialet dhe literaturén e programit me 3 (tri) pyetjet e mbyllura dhe 1
(njé) té hapur. Mé poshté jané dhéné rezultatet pér secilin program né 3 (tri) pyetjet e mbyllura.

Tabela 14. Rezultatet nga vlerésimi i moduleve/materialeve/literatura

Programet/Pyetjet | Sajeni té kénaqur | Syllabusi i léndés | Librat/materialet | Total
pér Modulin me ka ofruar | mésimore ishin té
modulin/léndén? | informata té | dobishme, té
duhura pér | disponueshme
1éndén. dhe té
pérshtatshme pér
léndén.
INF 414 4.37 4.22 4.24
LOGO 4.14 4.33 4.24 4.24
ERGO 3.54 4.19 3.86 3.87
T.LAB 4.22 4.47 4.27 4.32
PSIK 3.98 4.83 4.60 4.47
ANP 3.99 3.91 3.60 3.83
MISS 4,22 4.32 4.24 4.26
SHML 4.47 4.47 4.37 4.44
P. Klin. 4,22 4.60 4.23 4.35
DHC 4.32 4.64 4.82 4.59
TOTAL 4,12 441 4.25 4.26

Nga té dnénat mé lart shihet se kénagshméria e studentéve pér modulet dhe materialet né semestrin diméror
éshté mjaft e larté né té gjitha programet. Vlerésimi mé i ulét éshté nga studentét e ANP-sé ndérsa mé e larté
nga studentét e DHC-sé.

Vlerésimi i shérbimeve administrative
Studentét kané vlerésuar edhe shérbimet administrative (Dekanati, IT, SIMS, Referentet, QESH, Transporti,
Financa, Marketing, Provime Elektronike), me njé pyetje té mbyllur dhe njé té hapur.

Tabela mé poshté tregon mesataren e vlerésimit pér secilin sektor nga ¢do program pér semestrin diméror
23/24.
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Tabela 17. Vlerésimi i Shérbimeve Administrative —23/24

Provi
Dekan Referent | QES | Transpor | Financ | Marketi me
ati T SIMS et H t a ng elektr Total
onike

INE 1 41 4.6 4.2 42 4.4 3.6 4.0 4.2 3.7 411
INF 2 3.8 4.1 3.6 3.9 3.9 3.7 3.9 4.0 4.3 3.91
INF 3 4.0 3.8 3.6 3.6 3.8 3.8 3.7 3.9 4.0 3.80
Psikologji 4.54

1 4.9 45 4.6 45 4.6 4.1 4.3 45 4.9
T.Lab1 4.4 4.4 45 4.2 4.1 3.3 3.7 4.1 4.2 4.10
T.Lab2 4.1 43 4.0 3.9 43 4.1 4.1 4.3 4.6 4.19
T.Lab3 4.0 4.0 4.0 4.2 4.2 4.2 4.2 4.1 4.7 4.18
Logo 1 3.9 4.4 4.1 3.8 4.1 3.9 3.9 4.1 4.1 4.03
Logo 2 3.3 4.0 3.5 3.9 3.9 3.8 3.7 3.9 4.2 3.80
Logo 3 3.9 4.2 3.8 45 43 4.4 3.7 4.1 4.0 4.10
Ergo 1 3.9 4.7 3.7 3.8 3.3 43 3.1 4.3 3.0 3.79
Ergo 2 3.8 45 4.3 3.8 3.8 4.3 3.3 3.8 3.8 3.93
Ergo 3 3.3 3.3 35 3.2 3.3 35 3.3 3.3 4.2 3.43
ANP 1 4.0 3.9 3.7 4.0 3.9 3.9 3.9 4.0 4.0 3.92
ANP 2 3.9 4.1 3.6 3.7 3.9 3.4 3.2 3.7 4.0 3.72
MISHSH1 | 37 3.8 3.7 3.8 4.0 3.9 3.8 3.9 3.8 3.82
MISHSH2 | 4.4 45 4.4 4.4 4.4 3.9 4.3 4.3 4.4 4.33
SHML 1 4.0 4.0 35 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 4.06
DHC 5.0 4.7 4.8 5.0 5.0 4.3 4.8 4.8 4.8 4.80
Psikologji. 3.98

K 4.4 4.3 3.7 3.7 3.8 4.2 3.9 4.0 3.8
Total 4.04 421 3.94 401 4.05 3.98 3.84 407 413 4.03

Nga tabela mé lart shihet se shérbimet me té cilat studentét u ndané mé té kénaqur jané “IT” (4.21), ndérsa
mé pak té kénaqur jané me Financa (3.84) por ngajshém edhe me Transport dhe SIMS.

Tabela 18. Vlerésimi i Shérbimeve Administrative — Viti Akademik 22/23 dhe semestri diméror 23/24

Programet | Dekanati IT SIMS | Referentet | QESH | Transport | Financa | Marketing Prowm_e Total
elektronike

Total 2023 3.64 3.96 3.56 3.69 3.90 3.70 3.58 3.76 4.06 3.76

2024 S.D. 4.04 421 3.94 4.01 4.05 3.98 3.84 4.07 4.13 4.03

Nga tabela mé lart shihet se niveli i kénagshmérisé sé studentéve ka ngritje pér secilin shérbim né krahasim

me nivelin e kénagshmérisé né vitin akademik 2022/23.
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Shénim ligjor:

Ky raport éshté proné e BPrAL Kolegji Heimerer dhe éshté pérgatitur pér géllime informuese institucionale.
Cdo kopjim, shpérndarje, pérdorim apo interpretim i pérmbajtjes sé tij nga persona ose institucione té tjera,
jashté Kolegjit Heimerer, nuk lejohet pa autorizimin e shkruar té Kolegjit. Cdo kegpérdorim apo interpretim
i paautorizuar i kétij raporti konsiderohet shkelje e té drejtave institucionale dhe trajtohet né pérputhje me
legjislacionin né fugi né Republikén e Kosovés.

Legal Disclaimer:

This report is the property of BPrAL Heimerer College and has been prepared for institutional informational
purposes. Any copying, distribution, use, or interpretation of its content by persons or institutions outside
Heimerer College is not permitted without prior written authorization of the College. Any unauthorized use
or interpretation of this report shall be considered a violation of the College’s institutional rights and will be
treated in accordance with the applicable legislation in the Republic of Kosovo.
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